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MODE D'EMPLOI
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La possibilité de réserver
et d’annuler hors délais
avec majoration directement

Une gestion sur le logiciel
<+ simple

Une interface de messagerie intégrée
pour faciliter la communication avec

la direction de I'action éducative

L‘acces G toutes les activités

U - pour tous vos enfants
ne navigation sur un seul écran

+ intuitive
Une navigation fluide sur téléphone

RENDEZ-VOUS SUR
LE PORTAIL FAMILLE

https://portail-famille.ville-taverny.fr




» COMMENT ACCEDER AU PORTAIL FAMILLE ?

Connectez-vous sur le site de la ville

https://portail-famille.ville-taverny.fr \

INSCRIVEZ-VOUS

Vous souhaitez bénéficier des services
personnalisés de votre collectivité ?

CLIQUEZ ICI.

Vous pourrez ainsi créer votre compte en toute autonomie. Pour ce faire,
vous avez besoin de votre nom de dossier et de votre numéro de dossier CIRIL.

.
.
.

Attention : un seul compte pourra étre associé au dossier famille.
I n’est pas possible d’en créer plusieurs.

Pour les nouvelles familles, ces informations vous seront communiquées
par la direction de I'action éducative lors de I'inscription scolaire de votre enfant
lors de votre rendez-vous.

Pour les familles qui ont déja une inscription scolaire sur la ville, ces informations
Vvous seront communiquées par courrier au début du mois d’aodt.

CONNECTEZ-VOUS

Nom d'utilisateur * .

Pour modifier votre adresse
mail de contact ou votre

Mot de passe * mot de passe : cliquez sur

bandeau du portail puis
suivez les etapes.
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W Serappeler de moi Mot de passe oublié 2

Une fois vos identifiants rentrés, vous avez acces
aux différentes rubriques du portail famille :

[ Mon dossier | Inscription | Planning ] Facturation | Simulation | Messagerie

y
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y

» MON DOSSIER

Dans la rubrique RNERESEE, vous allez pouvoir gérer I'intégralité de vos

informations personnelles :

- La compaosition de votre foyer, les factures, I’historique...

- Les renseignements pour vos enfants (coordonnées, inscription & I'école)
- Vos coordonnées téléphoniques, modifiables si besoin.

- Les documents mis @ votre disposition : factures, quotient familial...

» MON PLANNING

C’est ici que vous allez pouvoir effectuer vos réservations et vos annulations.
Dans cette rubrique, gérez les activités auxquelles sont inscrits vos enfants

- Sélectionnez I'enfant et le mois concernés,
- Cliguer sur « Modifier »,

- Ajouter des réservations, ou supprimez-en
0 votre guise. Le co(t total apparait et s’ajuste
au fur et @ mesure de vos modifications,

- Une fois vos manipulations terminees,
cliquez sur « Valider » puis « Terminer les
modifications »,

- Cliquez sur « Terminer » sur I'écran récapitulatif
de votre saisie. Un message apparaitra pour
confirmer les modifications.

DELAIS DE RESERVATION

Attention, les délais de réser-
vation sont indiqués dans le ré-
glement intérieur des accueils
collectifs de mineurs, dispo-
nible sur le site internet et a la
fin de ce guide. Une fois le délai
dépassé, une majoration auto-
matique s’applique a votre tarif.
De plus, en cas de capacités
d’accueil dépassées pour les
mercredis et les vacances, il
n‘est plus possible d’effectuer
de réservation et vous serez
placés sur « liste d’attente » par
le logiciel.

Pour gérer les activités de plusieurs enfants en méme temps,
sélectionnez l'onglet « activités » puis sélectionnez l'activité
concernée. Suivez ensuite les étapes mentionnées ci-dessus.

L'outil « modifications avancées » est pratique également pour
sélectionner une semaine type et reporter les réservations sur
une période souhaitée ou encore dupliquer le planning d’un de
vos enfants sur I‘autre pour les activités qu'ils ont en commun.

Un gain de temps pour la famille!



» ACCUEILS DE LOISIRS ET VACANCES
Pour visualiser les inscriptions de vos enfants dans les accueils de loisirs
pour les vacances, rendez-vous dans la rubrique SO Ta)

Quand vous ouvrez le détail d’une activité, le calendrier vous renseigne sur
les jours de la semaine pour lesquels vous pouvez réserver des créneaux.

Ce service est ouvert uniquement durant la période d’inscriptions pour les
vacances (période indiquée dans ce guide).

» FACTURATION

Dans la rubrique JsEEeElkEN, vous pouvez G tout moment consulter
I'intégralité de vos factures. Pour télécharger votre facture, cliquez sur la
mention « PDF » dans le titre du fichier.

MODE DE RECEPTION DES FACTURES : 'envoi de factures est dématérialisé
et se fait via mail directement sur le portail famille ou par courrier au choix

de l'utilisateur dans longlet [YERSEd

Q.

Pour gagner du temps, adhérez au prélevement automatique pour toutes les
activités périscolaires.

Gratuit et sécurisé, le prélevement mensuel vous permet de gagner dutemps
et de ne pas manquer les délais de paiement. Téléchargez I‘autorisation de

prélevement dans la rubrique QeI RelerEEIE puis FYEEE et ERiE.

Ce document sera 0 compléter, signer puis envoyer via l'espace messagerie

du portail famille, rubrique LUEEEls FEVANCINE oo gl s [ =18

» MESSAGERIE/NOUS CONTACTER
La messagerie du portail famille est I'outil principal de contact et de
discussion avec la direction de Iaction éducative. Vous pourrez y consulter
ggalement les messages regus.
POUR ECRIRE A LA DIRECTION DE L’ACTION EDUCATIVE
- Choisissez le service concerneé, puis précisez le theme de votre demande
- Indiquez I'objet précis et le contenu de votre message
- Téléchargez une piece-jointe si nécessaire puis cliquez sur « Envoyer ».
La direction de I'action éducative vous répondra dans les meilleurs délais |

' L/INSCRIPTION PERISCOLAIRE ET LE PORTAIL FAMILLE




